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1. INTRODUGAO

Com o objetivo de avaliar os servicos e aferir o grau de satisfacdo dos seus utilizadores, no
periodo compreendido entre 09 de novembro e 31 de dezembro, foram aplicados
questionarios aos utilizadores da Biblioteca Municipal Alexandre O’Neill e do Posto de Leitura

do Parque Ambiental de Santa Margarida da Coutada.

Foi recolhido um total de 55 questionarios, respondidos presencialmente nas unidades
administrativas, anteriormente, mencionadas e também via online, através da disponibilizacao
do questiondrio no sitio do Municipio de Constancia e também no Portal da Rede de

Bibliotecas do Concelho de Constéancia.
2. CARATERIZACAO DA AMOSTRA

Da totalidade dos questionarios recolhidos podemos aferir que 31% dos participantes sdo do

sexo masculino e que 69% sao do sexo feminino, tal como se atesta no grafico seguinte:

Caraterizagao da amostra - género

Grafico 1

Relativamente a faixa etdria da maioria dos participantes no questionario de avaliagdo
constatamos que 52,7% se encontra na faixa etaria entre os 30 e os 44 anos de idade. Mais

informagdes podem ser recolhidas no gréfico seguinte:
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Caraterizagao da amostra - faixa etaria
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Grafico 2

No que concerne ao local de residéncia verifica-se que cerca de 71% dos inquiridos tem a sua
area de residéncia no concelho de Constancia, tendo os restantes inquiridos area de residéncia
fora do concelho, com particular para os concelhos limitrofes de Abrantes, Tomar,

Entroncamento e Vila Nova da Barquinha. O grafico seguinte sintetiza esta informacgao.

Caraterizagdao da amostra - residéncia
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Grafico 3

Relativamente as habilita¢Oes literdrias verificamos que as habilitagées que apresentam maior
indice é ao nivel do 3.2 Ciclo e ao nivel da Licenciatura, o que indica a preponderancia de

tipologias de utilizadores com especificidades e necessidades informacionais que importara,
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futuramente, conhecer em maior detalhe. Tal sé serd possivel através da implementacdo de

estudos sobre os utilizadores ainda mais rigorosos.

O grafico seguinte sintetiza esta informacao.
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Grafico 4

Seguidamente procurou aferir-se quais as profissGes e/ou ocupacdes que os inquiridos detém,
tendo-se recolhido os dados que se encontram sintetizados no grafico seguinte. Destaca-se a
preponderancia de Funcionarios Publicos (40%) e os Estudantes que apenas representam 13%

dos participantes no questiondrio.

Caraterizacao da amostra -
profissdo/ocupacgdo
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Grafico 5
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Posteriormente procurou aferir-se o indice de frequéncia dos espacos e equipamentos
adstritos aos servicos de biblioteca, tendo-se obtido os seguintes dados:

Indice de frequéncia

3

Grafico 6

Identificado indice de frequéncia procurou descortinar-se a taxa de frequéncia (regularidade)
de utilizagdo dos espagos e equipamentos, o que se encontra sintetizado no grafico seguinte:

Regularidade de frequéncia
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Grafico 7
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3. ConDIGOES FisICAS

Neste item agregdmos a iluminacdo, climatizacdo e a manutencdo e limpeza dos espacos

fisicos, o que corresponde as 3 primeiras questdes do questionario de avaliagao.

Condigoes fisicas
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Grafico 8

Da andlise do grafico anterior concluimos que relativamente a iluminagao 85,4% das respostas
estdo valorizadas nos parametros Satisfeito e Muito Satisfeito. Relativamente a climatizagao
80% das respostas estdo valorizadas nos parametros Satisfeito e Muito Satisfeito. No ambito
da limpeza e manutengao 78,1% das respostas estdo valorizadas nos parametros Satisfeito e

Muito Satisfeito.

De seguida procurou aferir-se qual a perce¢ao dos inquiridos relativamente ao sossego nas
salas da biblioteca e o conforto das instalagdes e mobiliario, tendo 90,9% dos participantes
valorizado as suas repostas nos parametros Satisfeito e Muito Satisfeito no que concerne ao
sossego nas salas da biblioteca. Relativamente ao conforto das instalag6es e mobiliario 78,1%
dos participantes valorizou esta questdo nos parametros Satisfeito e Muito Satisfeito . Os

graficos seguintes condensam esta informacao:
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Sossego nas salas da biblioteca
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Grafico 9

Conforto das instalagoes e mobilidrio
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Grafico 10

4. EQUIPAMENTO AUDIOVISUAL / INFORMATICO E POSTOS DE ACESSO A INTERNET

Nesta rubrica englobamos as questdes 6 a 8 do questionario de avaliacdo:
- Equipamento audiovisual;
- Equipamento informatico;

- Postos de acesso internet.
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Equipamento audiovisual, informatico e
acesso internet
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Grafico 11

Da andlise dos dados recolhidos verificamos relativamente ao equipamento audiovisual que
60% dos inquiridos valoriza esta rubrica nos parametros Satisfeito e Muito Satisfeito. Quanto a
rubrica equipamento informatico 65,4% dos inquiridos valoriza-a no parametro Satisfeito e
Muito Satisfeito. Relativamente aos postos de acesso internet 60% considera esta matéria nos
parametros Satisfeito e Muito Satisfeito enquanto 27,3% valoriza esta questdo nos parametros

Insatisfeito e Pouco Satisfeito.

5. ATENDIMENTO NA RECECAO/REFERENCIA E NAS SALAS DE LEITURA E ESPACO INTERNET

Com o objetivo de aferir o grau de satisfagao relativamente ao servico de atendimento na
rececdo/referéncia e nas varias salas de leitura e Espaco Internet dedicou-se trés questdes a

esta matéria (questdes 09 a 11).

O grafico seguinte demostra os resultados obtidos, destacando-se que a maioria das respostas

se posicionam nos parametros Satisfeito e Muito Satisfeito.
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Atendimento: rececao, salas de leitura e
espaco internet
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Grafico 12

6. SERVICO DE EMPRESTIMO DOMICILIARIO, PESQUISAS, RESERVAS E RENOVACOES ONLINE,

FoToCOPIAS / IMPRESSAO E SUGESTOES/ RECLAMAGCOES

Seguidamente analisam-se os indices de satisfacdo dos utilizadores da BMAO quanto aos
servicos de empréstimo domicilidrio de documentos, servico de pesquisas, reservas e
renovacGes online, servico de fotocdpias/impressdo e servico de sugestdes/reclamacgdes e,

tendo sido possivel aferir os seguintes resultados:

- Servigos de Empréstimo Domicilidrio de Documentos: 81,8% valoriza este servigo nos

parametros Satisfeito e Muito Satisfeito;

Servigo de Pesquisas, Reservas e Renovagdes Online: 69% valoriza este servigo nos parametros

Satisfeito e Muito Satisfeito;

- Servigo de Fotocdpias/Impressdo: 67,3% valoriza este servico nos parametros Satisfeito e

Muito Satisfeito;

- Servico de sugestBes/reclamacdes: 61,8% valoriza este servico nos pardmetros Satisfeito e

Muito Satisfeito.
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Servigos: empréstimo domiciliario,
pesquisas, reservas e renovagoes onlne,
impressao/fotocopias e
sugestoes/reclamagoes
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Grafico 13

7. QUALIDADE E QUANTIDADE DA COLECAO

Neste ambito tentou aferir-se qual a opinido dos inquiridos relativamente a colecdo
disponibilizada, tendo por base as varias tipologias documentais.

- Monografias: 69% avalia a qualidade e quantidade da colegdo nos parametros Satisfeito e
Muito Satisfeito;

- Periddicos: 70,9% avalia a qualidade e quantidade da cole¢do nos parametros Satisfeito e
Muito Satisfeito;

- Audiovisuais: 58,1% avalia a qualidade e quantidade da cole¢do nos parametros Satisfeito e
Muito Satisfeito.
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GRAFICO 14

Seguidamente questionou-se os inquiridos relativamente a qualidade e quantidade de novas
aquisicdes e novidades literdrias (estratégia de desenvolvimento da colecdo). O gréfico
seguinte sintetiza a opinidao expressa:

Qualidade e quantidade de novas aquisi¢oes
e novidades literarias
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GRAFICO 15
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N

Por fim, analisa-se a opinido expressa relativamente a qualidade do catdlogo bibliografico
disponibilizado online, tendo 51% dos inquiridos avaliado este item no parametro Satisfeito.
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Qualidade do catalogo bibliografico
online
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GRAFICO 16

8. PROGRAMA DE ATIVIDADES E COMUNICACAO

Cerca de 72,7% dos participantes valoriza o programa de atividades de animagdo cultural
desenvolvido nos parametros Satisfeito e Muito Satisfeito e 80% avaliam a respetiva

comunicagdo no parametro Satisfeito e Satisfeito e Muito Satisfeito.

Programacao atividades animacgao cultural e
comunicag¢ao (cartazes, folhetos, email...)
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Grafico 17
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9. HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Relativamente ao horario de funcionamento 94% considera esta questdo nos pardmetros

Satisfeito e Muito Satisfeito.

Horario de funcionamento
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Relativamente a este item 89% os participantes consideram a satisfagdo global com biblioteca

Grafico 18

10. SATISFACAO GLOBAL COM A BIBLIOTECA

nos parametros Satisfeito e Muito Satisfeito, contudo 11% valorizam este item no parametro

Pouco Satisfeito.
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Satisfacao global com a biblioteca
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No grafico seguinte apresenta-se, de forma resumida, a apreciacdo que os participantes fizeram de cada item.

As classificagGes atribuidas tiveram a seguinte ordem decrescente: Satisfeito; Muito Satisfeito; Pouco Satisfeito e por fim, Insatisfeito.

Resumo global dos itens apreciados
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ANEXO 1 — SUGESTOES

Nos questiondrios recolhidos foi possivel obter um total de 8 sugestdes por parte dos

participantes, que se opta por transcrever na integra.

e Novas aquisigoes.

e Maior e melhor renovacdo de livros e mobilidrio mais moderno e confortavel.

e Adquiram mais novidades atuais relativamente a livros, filmes e cds., ndo compram
CDS ha anos. Mais revistas semanais e mensais. Comparando com outras bibliotecas
esta ndo tem revistas interessantes e muito poucas. Por vezes a escolha das novidades
de livros ndo é a mais acertada na generalidade. Sistema Wireless. Deve ser dos
poucos locais que ainda ndo contém o que é lamentdvel. Livros na sala superior estao
muito condensados e apertados nas estantes, é dificil tira-los para escolher.
Inexisténcia de acessibilidades com elevador que é absurdo nos tempos atuais, sera
legal?

e Mais aquisicdes de novidades, tanto de livros como de filmes e também de musica.

e Compra de mais livros com mais frequéncia. Falta de espaco nas salas, livros
amontoados e muito juntos o que dificulta tird-los da estantes. Elevador parado o que
dificulta o acesso. Banheiros no acesso superior nojentos.

e Acesso WiFi no espaco da Biblioteca.

e Podiam adquirir mais novidades literdrias, autores novos.

e Sugiro que este tipo de inquéritos para o préximo ano tenha um tamanho de letra

maior e uma outra apresentagdo. S6 preenchi porque a funcionaria pediu.
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ANEXO 2 — OBSERVAGOES

Nos questionarios recolhidos foi possivel obter um total de 5 observacbes por parte dos

participantes, que se opta por transcrever na integra.

e Documentos desactualizados.

e Aquisi¢do de livros de ficgao cientifica e de fantasia.

e Mais limpeza nas mesas e estantes pois verifica-se que ndo é limpo como é o caso na
sala (mesas) onde estdo os jornais e no banheiro também cheira sempre mal. Menos
ruido quando existem pessoas nas salas a trabalhar e melhor controle no que os
adolescentes podem aceder na internet.

e Mais cuidado na apresentacao dos espacos e limpeza de pd nos livros e paredes. Nota-
se que 0 espag¢o nao tem manutengao.

¢ Na globalidade encontro-me muito satisfeita com a Biblioteca.
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