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1 Enquadramento

O presente documento tem como objetivo reportar os dados do ano 2025, referentes a Qualidade do
Servigo Prestado ao Utilizador Final nos Setores de Abastecimento de Aguas, Saneamento de Aguas
Residuais e Residuos, cumprindo assim o disposto do n.2 5, do artigo 642, do Regulamento n.2
446/2024 de 19 de abril, na sua atual redagdo.

2 Entidade Gestora

Entidade Gestora: Camara Municipal de Constancia

Contactos institucionais: Tif. 249 730 050 | e-mail: geral@cm-constancia.pt

A érea de abrangéncia dos servigos prestados pelo Municipio de Constancia corresponde a area
geografica do mesmo, nomeadamente:

Populacéo (2021) Area (km?)

Concelho de Constancia 3798
Freguesia de Constancia 958 8,38

Freguesia de Montalvo 1239 12,8
Freguesia de Santa 1601 58,7
Margarida da Coutada
Fonte: INE, 2022
Os servigos sob a gestdo do municipio sao:
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3 Qualidade do Servico

Servico de Abastecimento de Aguas

Inicio da prestacao dos servicos de aguas

Deslocacdo necessaria ao inicio da Agendamento do inicio da interven¢do Volor da B e bt as bade
_prestagdo no prazo de 5 dias teis (%) com amplitude méxima de 2 horas SN b kel
00% o 100% | Sem ocorréncias

Restabelecimento dos servigos de aguas interrompidos por facto imputdvel ao utilizador
Informagdo no mesmo prazo quando
sejam necessarios trabalhos técnicos
que impossibilitam restabelecimento
ST S e s v b RS e s

100% 100% ~ Sem ocorréncias

Restabelecimento no prazo maximo de
24 horas ap6s a regularizagio da situacdo
que originou a interrupcao (%)

Valor de Compensagdes pagas

Respostas a questoes de Emergeéncia

Deslocacdo ao local no prazo maximo de 4 horas ap6s a
comunicagio de ocorréncia (%)

100% ) ) Sem ocorréncias

Valor de CompensagGes pagas

Faturacao

Aplicacdo das tarifas em conformidade com as normas legais
e/ou regulamentadas e com o tarifario em vigor (%) L
100% o - Sem ocorréncias

Valor de CompensacGes pagas

Ligacdo do servico de abastecimento de aguas

| Estabelecimento da ligagdo no Apresentacdo de org; to Estabeleci to da ligagdo no

| prazo de 45 dias uteis (ramal  de execugdo de ramal superior prazo de 60 dias (ramal Valor de Compensacgdes pagas |

‘ até 20m) (%) a 20 m no prazo de 15 dias (%) superior a 20m) (%) |
0% 0% ) 0% Sem ocorréncias

Continuidade do servico de abastecimento de agua
Envio de aviso prévio de interrupgdo do
| servico de abastecimento de dgua por
| motivos imputdveis ao utilizador com a
| antecedéncia minima de 20 dias (%)

Restabelecimento no prazo maximo de
4 horas no caso de interrupgdo sem
motivo vdlido imputdvel ao utilizador
ou a exploragao (%)

Valor de Compensagdes pagas

100% 100% ' Sem ocorréncias

Interrupcao Programada do Servico

| Informacdo aos utilizadores Disponibilizagdo de
| sobre data, hora e zonas alternativas no caso de ‘
N.2del G ’ 5
e Intervipcbes afetadas com 48 horas de interrupcdo superior a 24 YaleTR femparsiOEa fagar |
antecedéncia (%) horas (%)
2 50% Sem ocorréncias Sem ocorréncias
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Interrupcao Nao Programada do Servico

Informagdo aos Informag&o no sitio : i
s i Disponibilizagdo de
2 utilizadores sobre a da internet no caso de 3 2
N.2 de L 3t » & alternativas no caso de Valor de CompensagGes
= duracdo previsivel interrupgdes de % 4 4
Interrupcdes A = . interrupgdo superior a 24 pagas
sempre que solicitado duragdo superior a 4 horas (%)
. pelosutilizadores (%) horas (%) e ki S
30 ~ Sem ocorréncias - 0% Sem ocorréncias ~ Sem ocorréncias

Pressao de servico

Deslocacdo ao local de

2 Garantia da pressdo de servico  Restabelecimento da pressao |
consumo para medicdo da 2 : 2o 5 |
= % dentro dos valores definidos de servigo no prazo maximo Valor de Compensagdes pagas
Hressst daiservigd o prazo na legislacdo em vigor (%) de 20 dias uteis (%)
de 5 dias uteis (%) i g
Sem ocorréncias ~ Sem ocorréncias Sem ocorréncias Sem ocorréncias
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Estabelecimento da ligagdo no
prazo de 45 dias quando seja
necessaria a execugdo ou
intervengdo no ramal até 20
metros (%)

0% 0%

Apresentagdo do orcamento
de execucdo de ramal superior
a 20 metros no prazo de 15
dias (%)

Envio de aviso prévio de interrupgdo do servigo de
saneamento de dguas residuais por motivos imputdveis ao
utilizador com a antecedéncia minima de 20 dias (quando
ndo € possivel a interrupgdo do servigo de abastecimento)
(%)
Sem ocorréncias

Informacdo aos utilizadores sobre data, hora e zonas
afetadas com 48 horas de antecedéncia (%)
Sem ocorréncias

Informagédo no sitio da internet sobre a duragdo previsivel e
zonas afetadas (%)
Sem ocorréncias

N.2 de limpezas realizadas

20

Deslocagdo ao local no prazo méximo de 4 horas apés a
comunicagdo de inundagdes em propriedade privada com
alegada origem na rede publica de saneamento de dguas

residuais (%)
Sem ocorréncias

Realizacdo do servigo de limpeza em 10 dias
uteis (ndo urgentes) (%)
65%

Estabelecimento da ligagdo no
prazo de 60 dias quando seja
necessdria a execugdo ou
intervengdo no ramal com
extensdo superior a 20 metros
(%)

0% Sem ocorréncias

Valor de Compensagoes pagas

Valor de Compensacdes pagas

Sem ocorréncias

Valor de Compensacgdes pagas

Sem ocorréncias

Valor de Compensagdes pagas

Sem ocorréncias

Valor de CompensagGes pagas

Sem ocorréncias

Valor de Compensagdes pagas

Sem ocorréncias



%

Constancia. Relatério 2025

MuNiciro Qualidade do Servico Prestado ao Utilizador Final nos Setores de

Abastecimento de Aguas, Saneamento de Aguas Residuais e Residuos

Servico de Recolha de Residuos em Baixa

Acessibilidade fisica ao servigo de recolha de residuos indiferenciados

Acessibilidade fisica ao servico de recolha de residuos

_indiferenciados (distdncia maxima 200m) g i
100% ) Sem ocorréncias

Valor de CompensagGes pagas

Servico de recolha de residuos urbanos
Regularizagdo de situacoes Regularizagao de situagoes

Reehil selbtive de Mioresidins de acumulagdo de residuos de acumulacdo de outros

de origem alimentar ou recolha

indiferenciada com frequéncia volumosos.ou verdes no residuos urbar'ios. no prazo Valor de CompensagGes pagas |
i minima semanal (%) prazo maximo de 5 dias de 2 dias uteis (%) |
| 7 uteis, apds reclamagdo (%)

i 100% ) 100% ) 100% ) Sem ocorréncias !

Lavagem de contentores de deposicao de residuos indiferenciados

Frequéncia minima de lavagens anual dos contentores de recolha
. indiferenciada (%)

Valor de Compensacgdes pagas |
A 100% . e

Recolha dedicada de residuos urbanos

| Reali 30 d . 1 astoa . PPN |
‘; ealizacdo do servico de r (%r;o prazo de 5 dias uteis Valor de Compensagdes pagas :,
o w0% _ Semocorréncias
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Atendimento aos utilizadores/Reclamacgoes, Sugestoes e outras

comunicagoes

Informacao aos utilizadores

Disponibilizagdo das condigbes
contratuais no momento da contratagdo
_ ounos 30dias subsequentes

Cumprido N&o implementado

Disponibiliza¢do no sitio na internet do

| Identificagdo das entidades de resolugdo
‘ regulamento de servico

alternativa de litigios

i Q]rf\ip'rrido

Atendimento telefonico

f Tempo médio de espera ndo superior a 15 minutos no Tempo médio de espera ndo superior a 10 minutos para |
} _ atendimentogeral (%) _ comunicagio deavarias (%)
100% o 10% |

Resposta a reclamacdes e outras comunicagoes apresentadas por escrito

Resposta a \
reclamagGes
apresentadas no livro
de reclamagges (fisico

| Informacdo sobre a
possibilidade de recurso aos
mecanismos de resolugdo

Resposta a
reclamagdes escritas
apresentadas por

Resposta a outras [
comunicagdes

Ses |
excritas no prazo Valor de Compensacgoes

|

|

t

E alternativa de confhto‘s de oiletrénicol nc outros MEI?S n’o ) de 22 dias iteis pagas \
| consumo na resposta final a = 5 prazo de 22 dias uteis

[ % y prazo de 15 dias Uteis s (%) i
E reclamagdes escritas %) (%) ‘
! PO A - NN T T TRR—— S— — — - - {
. Néoimplementado ~ Semocorréncias  100%  100% Sem ocorréncias

Visita combinada

d t |
Agendamento do inicio da visita com Cancelantentole/ou raaghndsmenta

{ amplitude maxima de 2 horas (%) realizado nao depo!s das 17h do dia util Valor de Compensag6es pagas |
IS RN ety s S wr e oo antenonle). a0 e woomeel s Eh el o |
1 _100% ~100% _ Semocorréncias |

Assisténcia técnica apos comunicagao de ocorréncia anémala

Deslocacdo ao local no prazo de 24 horas  Deslocagdo ao local no prazo de 48 horas Valor e ChibEnSIcBas paras |
~no caso de utilizadores especiais (%) no caso dos demais utilizadores (%) I ) p 9 P2E ‘
100% 100% Sem ocorréncias

Frequéncia de leitura dos contadores

| Envio de aviso prévio para a realizagio de terceira deslocagio para 3
leitura com a antecedé&ncia minima de 10 dias, com informagdo da
data e intervalo hordrio para a realizacdo da leitura, com Valor de CompensagGes pagas
amplitude méxima de duas horas, e com informagao sobre a
possibilidade de indicacdo de data alternativa (%) ) )
100% Sem ocorréncias
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Substituicao dos instrumentos de medicao

Envio de aviso prévio relativo a ‘
substituicdo do contador com a
antecedéncia minima de 10 dias, com
informacdo da data e intervalo horario
para a deslocagdo, com amplitude Entrega ao utilizador de documento com as
maxima de duas horas, e com leituras do contador substituido e novo
informac@o sobre a possibilidade de
indicagdo de data alternativa (nos casos
em que o utilizador ndo se encontre no
local de consumo) (%) P—— O
100% 100%

Valor de Compensagdes pagas

Sem ocorréncias

Verificacao extraordinaria dos contadores

| Levantamento do contador para
| verificagdo extraordindria solicitada pelo
| utilizador no prazo de 5 dias Uteis (%)

100% ) ~ 100% _' ' Sem océrFéhi:ia_s 77

Suspensao e reinicio do contrato

Retoma do servigo (suspenso por desocupagio do imével) no ‘
prazo de 5 dias dteis (%)
100%

Envio ao utilizador do relatério da verificagdo

extraordindria no prazo de 5 dias uteis (%) Majorté Foinpansaghes pagas

Valor de Compensagoes pagas

Sem ocorréncias
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4 Conformidade Regulatoria

Para dar cumprimento ao estipulado no n.2 5, do artigo 64.2 do Regulamento n.2 446/2024 de 19 de
abril, na sua atual redagdo, o Municipio de Constancia publicard o presente relatério no sitio da
internet em https://www.cm-constancia.pt/ .

Constancia, 31 de margo de 2026

O Presidente da Camara Municipal,

dw, y (2 L wm b—




