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N.° de Registo 12 Data 04/01/2018 Processo 2018/150.10.700/1

Antonio Luis Fernandes Mendes, Presidente da Assembleia Municipal de Constéancia: torna publico,
o teor integral da Mocgéao subscrita e apresentada pelos deputados municipais da CDU, em sessao

ordinaria realizada no dia 29 de dezembro de 2017, nos termos e para efeitos no Artigo 37.° do

Regimento desta Assembleia.
“O Servigo Postal Universal é actualmente prestado pelos CTT-Correios de Portugal, S.A. e consiste
na oferta permanente de determinados servigos postais em todo o pais e no estrangeiro com uma

qualidade determinada e a pregos acessiveis, de forma a responder as necessidades de

comunicacgao das pessoas € empresas.
Enquanto operador do Servigo Postal Universal, os CTT-Correios de Portugal, S.A. tém de cumprir
determinados niveis de qualidade constituindo obrigagbes especificas da concessionaria no dmbito
da prestacao de servigos postais cujos Parametros sdo avaliados periodicamente pela ANACOM

(Autoridade Nacional de Comunicagoes).

Os objetivos de desempenho do servico universal que os CTT se encontram obrigados a assegurar,
abrangem diversos parametros dos quais se destacam os seguintes:

- Demora de encaminhamento no Correio Normal (até 3 dias);

- Demora de encaminhamento no Correio Azul — Continente (até 1 dia);

- Demora de encaminhamento no Correio Azul — Continente e Regides Auténomas Agores e Madeira
(até 2 dias);

- Demora de encaminhamento nos Jornais e Publicagdes Periddicas (até 3 dias);

- Demora de encaminhamento no correio prioritario transfronteirico intracomunitario (até 3 dias);-------

- Demora de encaminhamento na Encomenda Normal (até 3 dia).

Considerando:
- Que o servigo que a empresa CTT-Correios de Portugal, S.A. vem prestando no pais e no concelho

tem evidenciado uma diminuicdo de qualidade no servico prestado particularmente pela demora na

entrega de correspondéncia expedida e recebida;

- Que esta situagdo se agravou no presente meés;

- Que esta situagéo causa incémodos e prejuizos aos utentes, instituicbes e empresas;-----------------—---

Municipio de Constancia [=] Apartado 46, 2250-909 Constancia | NIPC 506 826 546

@ (+351) 249 730 050 = (+351) 249 739 514 £7 geral@cm-constancia.pt (¥ www.cm-constancia.pt
Pagina 1 de 3 | DEO04E02




1o QQQ
"; Municipio de Constancia
vi|o

Assembleia Municipal

Constancia

MUNIciPIO

-Que ha um ano, foi a propria ANACOM quem denunciou “o incumprimento e as violagdes do servigo
publico dos CTT”;

- Que a administragcédo dos CTT apresentou recentemente um Plano de redugéo de custos que implica

o0 despedimento de pelo menos 800 trabalhadores a tempo inteiro, a redugao substancial da

remuneracao variavel dos trabalhadores dos correios ja referente a este ano e o encerramento de

estacdes e postos;

- Que pretende ainda redesenhar a cobertura da sua rede de distribuicdo e ajustar a dimenséao e

tipologia da frota.
A Assembleia Municipal de Constancia, reunida em sessdo ordinaria a 29 de Dezembro de 2017,
ciente que expressa o sentimento da populagéo do concelho de Constancia, deliberou:--------------------
- Manifestar a sua Exceléncia o Ministro do Planeamento e Infra-estruturas, a ANACOM e a
Administracdo dos CTT a sua profunda preocupagao pelas anomalias do servigo prestado pela

empresa, bem como pelas consequéncias das medidas propostas no Plano de Reestruturagdo com

evidentes consequéncias negativas para as populacdes;

- Que sejam rapidamente tomadas medidas pelo 6rgédo da tutela conducentes a melhoria do servigo

prestado;

-Exigir a prestacdo de um Servigo de Correios de qualidade nos termos do Contrato de Concessao do

servigo Postal Universal, celebrado entre o Estado e os CTT;

- Enviar a sua Exceléncia o Ministro das Obras Publicas, a ANACOM e a Administracdo dos CTT esta

MOocao;

- Dar conhecimento do contetdo desta mogao aos Grupos Parlamentares, a populagdo do concelho

de Constancia e a comunicagao social.
Os eleitos da CDU.”

Para constar se publica o presente edital e outros de igual teor, que vao ser afixados nos lugares

publicos e do costume.
Pacos do Municipio de Constéancia.

O Presidente da Assembleia Municipal,
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