
1. VALORIZAR O INVESTIMENTO 2. MELHORAR A QUALIDADE DE VIDA 

3. PROMOVER O PLANEAMENTO, A 

GESTÃO URBANÍSTICA E A 

REABILITAÇÃO URBANA

4. PROJETAR CONSTÂNCIA COMO UM 

DESTINO CULTURAL E TURÍSTICO

5. PROMOVER A PROXIMIDADE AO 

CIDADÃO

6. ESTIMULAR A VALORIZAÇÃO 

AMBIENTAL E DA FLORESTA

7. MELHORAR A QUALIDADE DOS 

SERVIÇOS

Fator gerador de desenvolvimento e de 

emprego 

Fator potenciador de fixação de 

população e de estilos de vida 

saudáveis

Fator proporcionador de conforto e 

bem-estar

Fator de projeção de "Constância - Vila 

Poema" e promoção do 

desenvolvimento cultural

Fator propiciador a uma gestão mais 

transparente e participativa

Fator motivador de uma utilização 

sustentável de recursos

Fator motivador de satisfação interna e 

externa

1.1 Melhorar as condições de 

acolhimento empresarial no concelho

2.1 Contribuir para a melhoria dos 

cuidados de saúde
3.1 Recuperar o edificado

4.1 Potenciar Constância como destino 

Turístico, projetando a imagem do 

concelho com enfoque em Camões e na 

sua presença em Constância

5.1 Implementar uma gestão mais 

próxima e participativa

6.1 Promover a sustentabilidade 

ambiental

7.1 Consolidar o projeto de 

modernização e incentivar práticas 

inovadoras

1.2 Publicitar o concelho como local 

atrativo para o investimento

2.2 Potenciar um sistema educativo de 

excelência e de acesso universal
3.2 Requalificar o espaço público

4.2 Promover o desenvolvimento 

cultural
5.2 Reforçar a transparência 6.2 Assegurar a defesa da floresta 7.2 Aperfeiçoar competências

1.3 Desenvolver parcerias/acordos de 

incentivo ao investimento
2.3 Reforçar a coesão social 3.3 Melhorar a mobilidade no concelho

4.3 Valorizar o património natural e 

cultural

5.3 Potenciar parcerias e programas 

para a juventude
6.3 Reforçar a proteção civil e segurança 7.3 Melhorar as condições de trabalho

1.4 Promover iniciativas aos jovens 

empreendedores

2.4 Motivar práticas desportivas e de 

lazer

3.4 Promover o adequado ordenamento 

e gestão do território

4.4 Fomentar o associativismo 

concelhio
5.4 Incentivar e divulgar boas práticas 

6.4 Promover a limpeza e a higiene  

urbana

7.4 Assegurar o funcionamento do 

Município

5.5 Promover boas relações 

institucionais

6.5 Melhorar a eficiência do sistema de 

abastecimento de água

7.5 Colaborar com outras entidades no 

sentido de melhorar a qualidade da 

prestação de serviços

6.6 Melhorar a eficiência do sistema de 

saneamento

MISSÃO

Constância solidária, competitiva, atrativa, moderna e integrada

MUNICÍPIO DE CONSTÂNCIA

 MAPA ESTRATÉGICO 2019-2021

O
b

je
ti

vo
s 

Es
tr

at
ég

ic
o

s

Desenvolvimento 

organizacional

D.1 Qualificação e reforço de competências dos colaboradores

D.2 Satisfação e motivação dos colaboradores

D.3 Melhorar a organização interna e definição de hierarquias

F.5 Aumentar a cobrança de receita

Processos

P.1 Assegurar a qualidade e eficácia do atendimento

P.2 Assegurar a eficácia no processo aquisitivo

P.3 Aprovação de regulamentos e normas internas

P.4 Consolidar o processo modernização administrativa

P.5 Assegurar o cumprimento do preconizado pela Lei Geral de Proteção de Dados

Clientes 

Municipais

Financeira

ENQUANTO…

EIXOS ESTRATÉGICOS

F.3 Aproveitar oportunidades de financiamento

F.4 Reduzir custos

VALORES

Proximidade - Isenção - Igualdade - Solidariedade - Compromisso - Transparência

F.1 Assegurar o rigor orçamental

F.2 Garantir o equilíbrio financeiro


